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AL RETRASO

El Open Banking trae ventajas a los
clientes de la banca, pero los rezagos en
la regulacién en México las frenan.

POR: Luz Elena Marcos Méndez

a Ley Fintech posicioné a Mé-

I. Xico, en 2018, como un referen-

te en Latinoamérica, pero seis

afnos después, los retrasos en la

regulacion secundaria han pro-
vocado que los clientes de la banca no puedan
acceder a todos sus beneficios.

Con la Ley para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera, el nombre oficial
de la ley, se definieron y regularon las enti-
dades que podian ofrecer créditos o captar
cierta cantidad de recursos de los usuarios
de la banca. La propuesta era ambiciosa y,
entre sus alcances, buscaba replicar el mo-
delo de banca abierta u Open Banking.



PULSO

La banca abierta significa que los usua-
rios de las instituciones financieras pueden
compartir sus datos a diferentes institucio-
nes mediante canales digitales conocidos
como APIs. Es decir, un cliente que tiene
una cuenta bancaria -con autorizaciéon
previa- permite que otros bancos vean su
historial de crédito, el uso que da a su tar-
jeta de débito o el monto de las inversiones
que tiene, para generar ventajas en el siste-
ma, por ejemplo, fomentar la competencia
y obtener mejores créditos.

El Reino Unido y la Unién Europea fue-
ron los pioneros. El traspaso de informa-
ciéon mediante las APIs en el Reino Unido
era de 1.9 millones en junio de 2018 y, para
2023, por estos sistemas pasaban mas de
1,100 millones de operaciones mensuales,
de acuerdo con el reporte ‘Explorando nue-
vos horizontes: riesgos y oportunidades
del Open Banking en México, elaborado
por PwC. En Latinoamérica, el ejemplo es
Brasil, que lidera la implementacion luego
de intensificar sus esfuerzos en los ultimos
cuatro anos, seguido de Colombia. México
se encuentra en tercer lugar, perdiendo su
posicién de liderazgo.

Elmismo reporte refiere que, en Brasil, ha-
bia un registro de 22 millones de clientes del
sistema financiero que habian dado su con-
sentimiento para compartir los datos y habia
700 instituciones registradas hasta 2023.

La brasilefia Nubank, que opera tam-
bién en Colombia y en México, registré 13
millones de consentimientos por parte de
sus clientes para compartir datos externos,
lo que significa el 30% del mercado. Las en-
cuestas internas del banco indican que el
77% de los clientes que utilizan o han uti-
lizado productos de la banca abierta estan
“muy satisfechos” o “satisfechos”, en tanto,
el 47% afirma que estarian “muy decep-
cionados” si el producto dejara de existir,
mientras que el 30% estaria “decepcionado”
si el producto dejara de existir.

REGULACION PENDIENTE

“México fue considerado pionero, pero pa-
saron dos cosas interesantes: un cambio de
sexenio y un cambio o rotacién de las auto-
ridades, y ese cambio natural trae un aletar-
gamiento, sumado a la pandemia. Nos que-
damos atascados a la mitad: de haber sido
pioneros y con leyes definidas, en la imple-
mentacién debe haber una definicién de leyes
secundariasy estandares”, afirma Edgar Gar-
cia-Barzanallana, lider de Open Banking en
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NOS QUEDAMOS
ATASCADOS A LA
MITAD: DE HABER SID0
PIONEROS Y GON LEYES
DEFINIDAS, EN LA
IMPLEMENTACION DEBE
HABER UNA DEFINICION
DE LEYES
SEGUNDARIAS.

Edgar Garcia-Barzanallana,
lider de Open Banking en Sellcom.

Sellcom, una consultoria que también ofrece
servicios de TI para el sector financiero.

“Hay un reto de tecnologia, pero no es
critico, el reto esta en la ciberseguridad”,
apunta Ankit Sharma, socio consultor de
servicios financieros de PwC. En Brasil, por
ejemplo, hay un organismo que se encar-
ga de salvaguardar la informacién de los
clientes para evitar un mal uso, y a las insti-
tuciones financieras les pone estindares en
el manejo de la informacidn.

Para Roberto Gaudelli, director de Ser-
vicios de Pago de Prometeo, una plata-
forma de Open Banking, la banca abierta
ayudaria a mejorar la evaluacion que hace
actualmente el Bur6 de Crédito y asi ofrecer
realmente préstamos con tasas acordes con
los recursos que tiene el cliente o con base
en su capacidad de pago.

QUE FALTA EN MEXIGO?

Aunque la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) emiti6 en 2020 una regula-
cién secundaria relacionada con compartir
los datos de los usuarios que hacen operacio-
nes en cajeros automaticos, sigue pendiente
la de datos transaccionales. En 2022, la Co-
misiéon Federal de Competencia Econémica
(Cofece) también hizo unllamado al Banco de
México,ala CNBVyalaSecretaria de Hacien-
dayCrédito Publico para emitir laregulacion,
sin que hasta el momento haya ocurrido.

Otro de los retos que destaca PwC es el
que tiene que enfrentar la banca: “Necesi-
ta mayores esfuerzos de penetracién. Con
Open Banking, los nuevos participantes de
la industria financiera estan construyendo
calificaciones alternativas”.

Mientras, se van viendo avances. En
junio, por ejemplo, Citibanamex y Belvo
hicieron una alianza que permitira verifi-
car los datos laborales de las personas que
busquen financiamiento, permitiendo que
se puedan procesar sus datos financieros.
El objetivo es que Citibanamex pueda rea-
lizar ofertas de créditos y tarjetas de crédi-
to a usuarios sin historial crediticio o para
quienes la verificacién de ingresos ha sido
un desafio por otros medios.

La regulacion se quedd pendiente en los
como Y, en lo que la industria financiera es-
peraba a que el regulador elevara su curva
de aprendizaje y ampliara la regulacion, una
nueva eleccion presidencial los alcanzé. Aho-
ra, con el cambio de administracién y el inicio
del sexenio de Claudia Sheinbaum, la indus-
tria espera que se destrabe esta regulacion.



