
Quedan en el olvido elevadores del
Metrobús

Bernardo Uribe
Cd. de México, México (26 julio 2024).- Personas con discapacidad motriz y adultos mayores que
utilizan el servicio de Metrobús se encuentran con que los elevadores para acceder a los andenes
del sistema han quedado en abandono o desuso.

Es el caso de equipos que se encuentran en la estación Perisur, de la Línea 1; en La Virgen y Esime
Culhuacán, en la Línea 5.

"¡Atento aviso! Elevador fuera de servicio por mantenimiento mayor. Este elevador recibirá
mantenimiento mayor en las próximas semanas, por lo que permanecerá cerrado por tu seguridad", se
lee en un mensaje colocado sobre la puerta de uno de los elevadores de la estación Esime
Culhuacán.

De acuerdo con usuarios, algunos ascensores suman más de tres años fuera de servicio, mientras
que otros estuvieron funcionales por poco tiempo antes de salir de operación para ser reparados.

"El letrero de mantenimiento lleva más de un año, yo uso el Metrobús todos los días y nunca he visto
que nadie venga a checarlo, y como la única forma de entrar a la estación es por los puentes
peatonales, pues se hace aún más difícil que mucha gente se pueda subir sin ayuda", comentó Lucia
Magaña, usuaria de la Línea 1.

Esto se suma a que, en algunas estaciones, se carece por completo de elevadores, por lo que los
usuarios con discapacidad motriz deben ajustar su ruta para sortear los obstáculos.

"Aquí en La Virgen hay elevadores sólo de un lado de la calle, y el que funciona sólo sube hasta el
puente peatonal, pero el que baja a la estación ya lleva más de un mes fuera de servicio, por eso me
bajo una estación antes y camino", comentó Rogelio Cruz, quien recorre la Línea 5.

"Así como dicen el horario de los autobuses, deberían de actualizar las estaciones que cuentan con
elevador en servicio y en las que no, para que los usuarios puedan moverse mejor, porque muchas
veces te subes sin saber en dónde te puedes bajar para que sea más fácil todo".

El personal de seguridad aseguró que, en algunos casos, los ascensores son usados de forma
indebida por personas que no viven con discapacidad motriz.

"Tratan de venir cada año a darles mantenimiento, pero su mal uso hace que se descompongan más
seguido, tratamos de controlar su acceso, pero en horas pico es imposible atender a todo los usuarios;
por eso también se ha pedido que tengan el mismo mecanismo como en el Metro, en donde sólo
aquellos que cuenten con su tarjeta de accesibilidad puedan usarlos", dijo uno de los vigilantes de la
estación Esime Culhuacán.
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